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PREAMBULA

Standardy Ochrony Maloletnich uznajemy w OREW w Rabce -Zdroju za
konieczny element funkcjonowania Placowki, w ktdérej przebywaja dzieci. Dzigki
Standardom udowadniamy troske o dobro kazdego dziecka, zabezpieczamy personel
oraz dbamy o reputacje placowek zajmujacych sie dzie¢mi prowadzonych przez PSONI
Koto w Rabce —Zdroju

Zwigkszona $wiadomos¢ zagrozen, na jakie narazone sa dzieci pozwala
efektywniej im zapobiegac i w konsekwendji skuteczniej tworzy¢ $rodowisko wolne od
czynnikow, ktére moga doprowadzi¢ do krzywdzenia dzieci lub naruszania ich praw.

Standardy daja pracownikom jasnos¢ w zakresie zachowan niedozwolonych
wzgledem dzieci, ale tez w sposdb przejrzysty informuja o oczekiwanej reakcji
w przypadku obaw o bezpieczenstwo dzieci. Wdrozenie Standardéw daje
jednoznaczny komunikat na zewnatrz, ze PSONI Koto w Rabce —Zdroju angazuje sie
w ochrone dzieci przed krzywdzeniem.

W pracy z dzie¢mi pracownicy OREW w Rabce -Zdroju kieruja si¢ interesem
dziecka i dziataja dla jego dobra. Pracownicy sa swiadomi i czujni na krzywde dziecka,
dbaja o podtrzymywanie relacji z dzieckiem opartej na otwartosci i
szacunku oraz dbajg o przestrzen do wzajemnej komunikacji o emocjach, problemach i
potrzebach.

Naczelng zasadaq wszystkich dziatarni podejmowanych przez pracownikéow
zatrudnionych w OREW w Rabce —Zdroju jest dziatanie dla dobra kazdej Osoby
z niepelnosprawnoscia i w jej najlepszym interesie. Pracownicy traktuja Osobe
z niepelnosprawnoscig z szacunkiem oraz uwzgledniajg jej potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez rodzicow/opiekundw oraz pracownikdw wobec Osoby z
niepetnosprawnoscig przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac cele
Placowki dziataja w ramach obowiazujacego prawa, statutu OREW, wprowadzonych
regulaminéw oraz powierzonych im kompetencji okreslonych
w zawartych indywidualnych umowach oraz zakresach czynnosci.

,,Stamm sig¢ dziecko zrozumiec, nie szkodzi¢ mu, stwarzac mu warunki i bodZce, aby chciato by¢
lepsze.” ]. Korczak

WSTEP



Standardy Ochrony Matoletnich zostaly opracowane na podstawie przepiséw
prawa:

¢ Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z pdzn.
zm.);

¢ ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1304, 1606);

* ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(tj. Dz. U. 2021 poz. 1249 z pozn. zm.);

e ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tj. Dz. U. 2022 poz. 1138
z pozn. zm.);

* ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. 2022
poz. 1375 z pézn. zm.);

* ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 2020
poz. 1359 z pézn. zm.);

e ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);

* ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535);

* rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta"
(Dz. U. 2023 poz. 1870);

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r.
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (t,j. Dz. U. 2023 poz. 1798);

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Przez uzyte w ,Standardach Ochrony Maloletnich” okreslenia nalezy rozumiec:

e PSONI - Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng Koto Rabce —~Zdroju z siedziba przy ul. Podhalanskiej 42 b,

34 - 700 Rabka —Zdroj, reprezentowane przez Zarzad Kota;

* OREW - Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy w Rabce-Zdroju
prowadzony przez PSONI Koto w Rabce-Zdroju;

¢ Placowka - OREW w Rabce-Zdrdj;
* Dyrektor — Dyrektor OREW;

e pracownik - kazdy pracownik pedagogiczny i niepedagogiczny wykonujacy
w OREW prace z dzie¢mi na podstawie zawartej umowy zgodnie z Kodeksem
pracy lub Kodeksu cywilnego, na podstawie ktérej ma kontakt z dzieémi,
ale takze stazysta odbywajacy staz w OREW i wolontariusz dzialajacy
w OREW oraz kierowca zatrudniony w PSONI do przywozenia



i odwozenia dzieci uczeszczajacych do Placowki;

matoletni, dziecko — wychowanek/uczenn OREW oraz szeroko ujmujac definicje —
dzieci korzysta]qce w Placéwce z zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju
dziecka;

rodzice — rodzice, w tym réwniez opiekunowie prawni dzieci uczeszczajacych
do OREW;

krzywdzenie — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszaja rowne prawa i swobody
dzieci i/lub zakldcajq ich optymalny rozwdj;

przemoc - wszelkie nieprzypadkowe akty naruszajace osobista wolnos¢
Jednostki, ktore przyczyniaja si¢ do fizycznej lub psychicznej szkody drugiego
czlowieka i ktére wykraczaja poza spoteczne normy wzajemnych kontaktow
miedzyludzkich (przemoc zacﬁodzi wowczas, gdy jakas osoba odnosi sie
do drugiej w sposob niezgodny z wymaganiami relacji, ktéra je taczy);

Zespol — Zespdt interwencyjny powotywany przez Dyrektora w przypadku
zidentyfikowania krzywdzenia dziecka;

Standardy — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich obowiazujace
w OREW prowadzonym przez PSONI Koto w Rabce —Zdroju.

¢ Celem Standarddw jest:

okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich;

uwrazliwienie pracownikéw na dzialania majace zapewnia¢ ochrone przed
krzywdzeniem dzieci;

wprowadzenie procedur, ktore pozwalaja od}gowwdmo wezesnie zareagowac w
przypadku obaw o dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim
dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich — niezaleznie od zrodta i
typu tej przemocy;

zapewnienie dzieciom sprzyjajacych warunkow do edukacji, rehabilitacji
i rewalidaci - w atmosferze zZyczliwosci, szacunku, akceptacji
i bezpieczenstwa;

rozwijanie w Placéwce kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciaglym
uczeniu sie.

¢ W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujq odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

STANDARD I: POLITYKA

WAZNE



Dziecko ma prawo uzyska¢ pomoc pracownika Placowki.
Pracownik dostrzega i reaguje na krzywdzenie dziecka.

Pracownik zobowiazany jest do udzielenia pomocy pokrzywdzonemu dziecku.
Pracownicy towarzysza dzieciom w sytuacjach trudnych, wspieraja

w poszukiwaniu rozwigzan.

Pracownicy tworza w OREW kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci
sprzyjajacej zglaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problemdw dotyczacych
ochrony dzieci.

Pracownicy stale monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

METODY WYCHOWAWCZE STOSOWANE W OREW

W OREW stosowana jest Pozytywna dyscyplina — metoda wychowawcza oparta na

wzajemnym szacunku oraz wspieraniu dzieci w  zrozumieniu ich potrzeb

i motywow dzialania, a takze rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi

sytuacjami wynikajqcymi z braku zaspokojenia tych potrzeb.

W OREW moga by¢ stosowane pozytywne konsekwencje — nagrody w celu

wzmacniania pozytywnych zachowan oraz konsekwencje negatywne.

W pierwszej kolejnosci pracownicy zwracaja uwage i podkreslajg naturalne

konsekwencje dziatania, np. zepsutes konkretna pomoc do zajec — nie bedziesz miat

na czym pracowac; dokuczasz lgoledze/kolezance on/ona nie chce sie z

Toba bawi¢, itp.

Nagrode moze stanowi¢: pochwata indywidualna, pochwala na tle grupy, nadanie

przywileju, pochwata do rodzica.

W celu wyeliminowania negatywnych zachowan, ktére moga by¢ niebezpieczne dla

dzieci lub innych osdb, moga by¢ podejmowane szczegolne srodki bedace

konsekwencjami negatywnych zachowan. Konsekwencja negatywna moze byc:

odsuniecie od zaje¢ czy zabawy, zmiana aktywnos$ci, zwrdcenie uwagi, odebranie

przywileju.

Konsekwencje sa stosowane z uwzglednieniem praw dziecka i poszanowaniem jego
odnosci.

I%rz%{ zastosowaniu zaréwno konsekwencji pozytywnej jak i negatywnej w OREW

zachowane sg zasady:

* dzieci znajg, na miare swoich indywidualnych mozliwosci, zasady obowiazujace

w grupie;

¢ dzieci wiedza, na miare swoich indywidualnych mozliwosci, jakie zachowania sg
zakazane i wiedza z jakimi konsekwencjami si¢ one wiaza;

* pracownik zawsze wyraza sprzeciw czy ocene wobec zachowania, a nie wobec
dziecka;

e pracownik jasno wyraza swoje oczekiwania wobec dalszego postepowania
dziecka i naprawienia skutkéw negatywnego dziatania;

e pracownik pokazuje dziecku metody, sposoby radzenia sobie w podobnych
sytuacjach bez naruszania obowiazujacych norm.

Nauczyciele sq zobowigzani do zapoznania dzieci oraz rodzicow ze stosowanymi w
OREW metodami wychowawczymi.



ZAKRES KOMPETENC]JI

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow

do stosowania standardow

* Za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow odpowiada Dyrektor,
jako osoba kierujaca Placowka.

e Dyrektor moze upowazni¢ inng Wwyznaczona przez siebie  osobe
do przygotowania personelu OREW do stosowania Standardéw. Wzor
upowaznienia stanowi zalacznik nr 1 do Standardow.

* Wykaz wyznaczonych przez Dyrektora pracownikow sprawujacych szczegolny
nadzor nad realizacja procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem w OREW
stanowi zalacznik nr 2 do Standardow.

* Osoba upowazniona przez Dyrektora, o ktorej mowa wyzej, musi legitymowac sie
doswiadczeniem w 1pracy z osobami mafoletnimi, uzyskanym w jednostkach
oswiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiadac niezbedna
wiedze pozwalajaca na przeprowadzenie szkolen pracownikow
w zakresie:

* rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

* procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

¢ odpowiedzialnosci prawnej pracownikoéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia
maloletnich;

* stosowania procedury ,Niebieskie Karty”.
* Dyrektor:
* udostepnia pracownikom tres¢ Standardéw do zapoznania;

* zapewnia pracownikom staty dostep do tresci Standardow;
przekazuje informacje prawne oraz nadzoruje przestrzeganie ustalonych
Standardow;
* monitoruje przeptyw informacji o Standardach do rodzicow, dzieci
i pracownikow.
¢ Dyrektor lub psycholog:
* wyjasnia pracownikom zapisy Standardow;

e organizuje szkolenia dla pracownikow z zakresu stosowania Standarddéw,
w tym we wspdtpracy ze specjalistami zewnetrznymi;

¢ aktualizuje informacje o Standardach na stronie internetowej prowadzonej przez
OREW.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia
* O zdarzeniach zagrazajacych dziecku zgloszenia od pracownikéw przyjmuja osoby
wyznaczone do realizacji Standardow oraz Dyrektor.

¢ Wsparcia pokrzywdzonemu dziecku w pierwszej kolejnosci udziela wychowaweca i
psycholog.



Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”
Dyrektor odpowiedzialny jest za:
¢ skladanie zawiadomienn o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego;

¢ zawiadamianie sadu opiekunczego;

* wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”.

Dyrektor moze upowazni¢ inna osobe do skiadania zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego i/lub zawiadamiania sadu
opiekunczego.

Kazdy pracownik o$wiaty powinien wszcza¢ procedure ,Niebieskie Karty”, jesli
otrzyma informacje od rodzica lub innej osoby o tym, ze wobec dziecka stosowana
jest przemoc.

ZASADY PRZYGOTOWANIA  PERSONELU DO STOSOWANIA
STANDARDOW ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

Rozpoczynajac prace w OREW  kazdy pracownik przechodzi szkolenie
w zakresie ochrony dzieci, ktdre obejmuje w szczegdlnosci zapoznanie go
z obowiazujacymi Standardami.

Wszyscy pracownicy zapoznaja si¢ ze Standardami, a fakt ten potwierdzaja

wiasnorecznym podpisem.

Wzér oswiadczenia o zapoznaniu si¢ pracownika ze Standardami stanowi zalacznik

nr 3 do Standardow.

Nowozatrudnieni pracownicy szkoleni sg nie pdzniej niz w pierwszym tygodniu
racy.

%okl}llmentowanie dzialan moze si¢ odbywaé¢ w szczegoOlnosci poprzez liste

obecnosci ze szkolen, o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z dokumentacja dotyczaca

standardow i oswiadczenie o przyjeciu ich do stosowania dolaczone do akt

osobowych pracownika, w przypadku indywidualnego instruktazu zapisu

w dzienniku psychologa.

Pracownicy maja fatwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placowek, ktore

zajmuja si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajag pomoc w naglych wypadkach (policja

sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spo eczne],

placowki ochrony zdrowia).

Dane kontaktowe, o ktéorych mowa wyzej zawarte sa w zalaczniku nr 4
do Standardow.

INFORMOWANIE I UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

Udostepnianie Standardow

Tre$¢ Standardéw zostaje udostepniona dla pracownikow, rodzicow, dzieci i innych
0s0b zainteresowanych:



e w sekretariacie OREW;
* na stronie internetowej prowadzonej przez PSONI Koto w Rabce-Zdro;.

Informowanie rodzicow
Po wejsciu w zycie Standardow przekazuje si¢ rodzicom informacje o mozliwosci
zapoznania sie z trescig Standardow poprzez:
* powiadomienie rodzicow przyprowadzajacych dziecko do OREW;
* wywieszenie informagji na tablicy ogtoszen.
Wychowawcy, na pierwszym spotkaniu z rodzicami w roku szkolnym informuja
rodzicéw o obowigzywaniu w OREW Standardow.

Rodzice maja staty dostep do Standardow — zostali poinformowani o miejscach,
w ktorych tresc Standardow zostata im udostepniona.

Na zyczenie rodzicow Standardy sa im udostepniane w formie papierowe;.

Obowiazkiem rodzicéw jest zaznajomienie si¢ ze Standardami i wynikajacymi
z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Placowka oferu ﬂle rodzicom edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy
oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

W OREW 2znajduje sie¢ tablica dla rodzicow, na ktorej zamieszczane sa przydatne

informacje na temat:

¢ wychowania dzieci bez przemocy;

* ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem;

* mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych;

¢ danych kontaktowych placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Informowanie o standardach wychowankow
Wychowawcy oddzialéw zobowiazani sa do przedstawienia dzieciom w sposob
zrozumialy dla nich waznych informacji o ich prawach i mozliwosci otrzymania
w OREW pomocy w przypadku krzywdzenia.
Dzieci informowane sa o obowiazujacych w OREW Standardach w pierwszym
miesigcu nauki.
Pracownicy ~zapoznajg dzieci ze Standardami w taki sposob, aby mogly
je zrozumiec niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.
Dzieci sa informowane do kogo maja si¢ zglosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.
W OREW wyeksponowane sa informacje dla dzieci nt. mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

DOKUMENTOWANIE INCYDENTOW

Karta interwencji
W kazdym lI()rzypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupenic¢ Karte
Interwencji, ktdrej wzor stanowi zalacznik nr 5 do Standardow.

Karte zatacza sie¢ do indywidulnej teczki dziecka.



* Pracownicy wypelniajacy Karte Interwencji ponosza odpowiedzialnosé
za odpowiednie jej przechowywanie, by nie zostata naruszona poufnos¢ informagji
zawartych w dokumencie.

Ksiega zdarzen
e Kazde ujawnione lub zgloszone zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego,
na temat ktoérego pracownicy OREW posiadaja wiedze, zostaje odnotowane
w Ksiedze zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego, ktérej wzodr stanowi
zalacznik nr 6 do Standardow.

e Ksiega zdarzen prowadzona jest przez Dyrektora lub inng wyznaczona przez
Dyrektora osobe.

¢ Osoba prowadzaca Ksiege zobowiazana jest do zachowania poufnosci informacji w
niej zawartych oraz odpowiedzialna jest za odpowiednie zabezpieczenie Ksiegi
przed dostepem do jej tresci osob nieupowaznionych.

* Dokumentacja zwigzana z krzywdzeniem dziecka przechowywana jest w sposdéb
uniemozliwiajacy dostep do informacji osobom nieuprawnionym.

WAZNE INFORMACJE O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Informacje ogdlne
* Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby

dorostej, ktore ujemnie wpltywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka
(wg. WHO,).

* Zgodnie z przepisami prawa krajowego przemoc w rodzinie nalezy rozumiec jako

sjednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci: a)
narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych  lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow
komunikagji elektronicznej.”

* Wyroznia si¢ 4 formy krzywdzenia dziecka:
* przemoc psychiczna;
* przemoc fizyczna;
¢ zaniedbywanie;

* wykorzystywanie seksualne.



* Obowiazkiem osoby, ktéra dowiaduje sie, Zze dziecko jest krzywdzone jest
interweniowanie w celu zatrzymania krzywdzenia.

Przemoc psychiczna
* Przemoc psychiczna to chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osoba dorosta obejmujaca zaréwno dziatania jak i zaniechania,
w tym:

* niedostepnos¢ emocjonalna;

* zaniedbywanie emocjonalne;

* relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
* nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

* niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy osoba dorosta a dzieckiem.

* Krzywdzenie isychiczne to np. upokarzanie, odrzucanie, izolowanie, ignorowanie,
wyszydzanie, krytykowanie, terrorlzzowanie, zmuszanie do wysitku
przekraczajacego mozliwosci dziecka, zastraszanie, grozenie matoletniemu.

Przemoc fizyczna

* Przemoc fiz 1))Iczna to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nigq potencjalnie zagrozone.

* Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wtadze.

* Przemoc moze mie¢ charakter jednorazowy lub powtarzalny.

* Z przemoca fizyczng mamy do czynienia przy nieprzypadkowym zranieniu
Eolega acym na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu,
opaniu, duszeniu, biciu otwarta re;ka, piescia lub %rzedmlotaml oblewaniu
wrzatkiem lub substanc]aml zracym, uzyciu broni, ostrych narzedzi, zaklejaniu ust,
wyrywaniu wlosow, ciagnieciu za uszy, itp.

Zaniedbywanie
* Zaniedbywanie to forma krzywdzenia polegajaca na  chronicznym
lub  incydentalnym niezaspokajaniu  podstawowych  potrzeb  fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub meresEektowame jego podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

* Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowiazana
do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego
* Wykorzystywanie seksualne to wiaczanie dziecka w aktywno$c seksualna, ktorej nie
jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody,



i/lub na ktora nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie
w wazny prawnie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa.

Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi
miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci,
wiadzy.

Wsrod  przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode
matoletniego wyrozni¢ mozna przestepstwa wskazane w ustawie Kodeks karny
w nastepujacych regulacjach:

Art. 197. [Zgwalcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej]
Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego
potozenia]

Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]
Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]

Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]
Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]

ROZPOZNAWANIE CZYNNIKOW RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA

Obserwacja dziecka
Pracownicy, a w szczegolnosci wychowawcy i pedagodzy, zobowiazani
sa3 do wnikliwej obserwacji dziecka i zwracania szczegllnej uwagi
na wystepowanie w zachowaniu dziecka wszelkich sygnatéow $wiadczacych
o krzywdzeniu.

Przy pracy z dzieckiem niewerbalnym Kkonieczny jest wzmozony nacisk
na obserwacje symptoméw i zachowania dziecka.

Czynniki swiadczace o wykorzystywaniu seksualnym dziecka
Do ogdlnych czynnikow mogacych $wiadczy¢ o wykorzystaniu seksualnym
dziecka, ktdre moga zauwazy¢ pracownicy naleza nastepujace zachowania:

* nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka;

onawia sie nieche¢ dziecka do udziatu w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia
zyczne;

* podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace zauwazonych obrazen ciata



wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne, itp., dziecko czesto
je zmienia;

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna;

dziecko boi si¢ powrotu do domu;

dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone;

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha,
glowy, mdlosci, itp.;

dziecko moczy sie¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez
na widok okreslonych oséb.

Do objawéw somatycznych mogacych $wiadczy¢ o wykorzystywaniu seksualnym
dziecka naleza:

urazy ciala zwiazane ze stosowana przemocy tizyczna lub obrazenia ciala,
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢ (np.: siniaki, poparzenia, ugryzienia,
zfamania kosci, itp.);

niezrozumiate pojawienie si¢ dolegliwosci takich jak: bol brzucha, bdl gtowy;
nietypowe trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem;

wymioty, nudnosci;

spadek apetytu;

nietrzymanie katu i moczu;

infekcje jamy ustnej;

infekcje drog moczowo-piciowych bez podloza organicznego;

urazy zewnetrznych narzaddéw plciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka,
bolesnos¢;

urazy w okolicy odbytu i pochwy;

bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie
z narzadow rodnych;

cigza.

Do objawdéw poznawczych, emocjonalnych, behawioralnych, ktére moga swiadczy¢
o wykorzystywaniu seksualnym dziecka naleza:

zbytnia erotyzacja dziecka, np.: znajomo$¢ zachowan seksualnych
charakterystycznych dla 0sdb dorostych, erotyczne rysunki lub zabawy dziecka;

prowokacp'ne zachowania seksualne zarowno w stosunku do dorostych, jak
1 rowie$nikow;

zachowania masturbacyjne;

zaburzenia przyjmowania pokarmu;



izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie;

leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek;

leki zwigzane z dang plcig, np. wobec rodzica danej pici;

zachowania agresywne i/lub autodestrukcyjne (proby samobdjcze, samobdjstwa);
nadpobudliwo$é ruchowa;

poczucie winy, krzywdy.

Przemoc fizyczna

* Do zauwazalnych symptomdw przemocy fizycznej naleza:

slady palcéw i przedmiotdw na ciele dziecka;
okragle punktowe poparzenia;

opuchlizna, ztamania, zwichniecia;
skarpetkowe odparzenia;

siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu.

* Posrednio o przemocy moga sSwiadczy¢ zaobserwowane zachowania dziecka, takie
jak:

lek przed rozebraniem sig;

lek przed dotykiem drugiej osoby;

strdj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto);
noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica;

nadmierna apatia lub agresja.

Przemoc psychiczna

O przemocy psychicznej moga swiadczy¢ w szczegdlnosci:

zaburzenia mowy (wynikajace z napigcia nerwowego);
bole jelitowo-zotadkowe;

boéle i zawroty glowy;

moczenie i zanieczyszczanie si¢;

boéle miesni;

nadmierna potliwos¢;

brak poczucia pewnosci siebie, wycofanie;

depresija, fobie, leki;

zachowanie destrukcyjne, np. samookaleczanie, sieganie po alkohol czy inne
uzywki;



¢ kiopoty z kontrola emocji;
* poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych;
* problemy ze skupieniem;

¢ zachowania agresywne w stosunku do innych osob.

Zaniedbywanie
Objawami zaniedbania dziecka sa:

* czeste nieusprawiedliwione nieobecnosci dziecka na zajeciach w Placowce;
* brak odpowiednich przybordéw;

* ubidr nieadekwatny do pory roku;

* niedozywienie;

¢ zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skora, razaco
matych rozmiaréw odziez, przewlekle nieleczone choroby, niezazywanie
niezbednych lekoéw, brak realizacji koniecznych badan, zaburzony rozwoj
fizyczny);

* niedbanie o higiene snu i odpoczynku;

* apatia, biernos¢.

Niepokojace zachowania rodzicow
¢ Do niepokojacych zachowan rodzicéw mozna zaliczy¢ fakt, ze rodzic:

* podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien,
np. przyczyn obrazen dziecka;

¢ odmawia kontaktu lub nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem dziecka;

* moéwi o dziecku w negatywny sposob, obwinia je, poniza, strofuje

(np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,, gnojek”, ,géowniarz”);

poddaje dziecko surowej dyscyplinie;

jest nadopiekuﬁczz;

jest przesadnie pobtazliwy;

odrzuca dziecko —nie interesuje si¢ jego losem i problemami;

czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa dziecko;

jest apatyczny, pograzony w depresji;

zachowuje si¢ agresywnie;

ma zaburzony kontakt z rzeczywistoScia, np. reaguje nieadekwatnie

do sytuadji;

wypowiada si¢ niespdjnie;

nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka;

przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
* naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

* Jezeli z objawami u dziecka wspc’)h/\éyste}liujq okreslone zachowania rodzicow
lub opiekunéw, to podejrzenie, Ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie
uzasadnione.



WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELAC]I MIEDZY
MALOLETNIMI Z OKRESLENIEM ZACHOWAN NIEDOZWOLONYC

Zasady ogolne
W statucie OREW opracowane s prawa i obowiazki dziecka, w tym zasady
zachowania ich obowiazujace.
W ramach pracy wychowawczej zasady bezpiecznego zachowania omawia sig
kompleksowo na zajeciach, a takze sytuacyjnie, w miare potrzeb.
Matoletni traktuja si¢ nawzajem z szacunfqem oraz uwzgledniaja we wzajemnych
kontaktach swoja godnos¢ i potrzeby.
Kontaktujac sie z druga osoba nalezy pamiegtad, aby:
. udziellaé odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji;

* nie zawstydzad, nie upokarzad, nie lekcewazy¢ i nie obrazac¢ drugiej osoby;

* nie podnosi¢ gtosu bez potrzeby.

Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi
Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi, to przede wszystkim te oparte na zaufaniu
i zrozumieniu oraz szanowaniu swoich granic i odmiennosci.
Prawidlowe relacje miedzy rdéwiesnikami, to takie, kiedy wuczestnicy relacji
przejawiaja zachowania Z?odne Z normami funkc]onowama spotecznego, w tym
przestrzegaja prawa i regulacji wewnetrznych oraz stuchaja polecen nauczycieli.
Dzieci powinny angazowac si¢ w pomoc kolezenska i wspierac osoby stabsze.
W OREW promuje si¢ zasady réwnosci, szacunku i tolerangji.

Zachowania niedozwolone

Do niedozwolonych zachowan dzieci naleza w szczegolnosci:

* stosowanie przemocy fizycznej wobec innych (szarpanie, bicie, po]i)ychame itp.);

* stosowanie przemocy stownej (wyzywanie dzieci, nauczycieli czy innych
pracownikow; wysmiewanie ich z powodu zachowania, wygladu, preferencj,
sytuacji osobistych, itp.);

¢ dyskryminowanie innych ze wzgledu na jakakolwiek odmiennos¢;
* uzywanie wulgarnych stéw lub gestow;

* stosowanie wymuszen (nakfanianie do okreslonego zachowania, do oddania
jakiegos przedmiotu lub pieniedzy, zastraszanie, stosowanie grézb);

* robienie zartow o tematyce erotycznej;

* przekraczanie granic intymnych innej osoby (dotykanie mimo sprzeciwu,
obmacywanie, naklanianie do obcowania plciowego, itp.);

¢ przynoszenie do OREW materialéw z tresciami nawolujacymi do przemocy czy
dyskryminacji, a takze o tematyce erotycznej (w tym gazety, ulotki i inne
publikacje);

e przywlaszczanie czy]e%os mienia lub pieniedzy, dokonywanie kradziezy;
spozywanie alkoholu lub substancji dziatajacych podobnie jak alkohol, palenie
tytoniu, e-papierosdw, itp.;

* czestowanie innych alkoholem, substancjami dzialajagcymi podobnie jak alkohol,



wyrobami tytoniowymi lub e-papierosami i inn%mi substancjami uznanymi za
szkodliwe dla zdrowia i niedozwolonymi dla 0os6b niepetnoletnich;

¢ utrwalanie wizerunku lub glosu innych dzieci bez ich wiedzy lub pozwolenia.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

Dostep do Internetu
e OREW moze zapewnia¢ dzieciom dostep do Internetu podejmujac dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju.
* Na terenie OREW dostep do Internetu mozliwy jest wylgcznie:
* pod nadzorem nauczyciela na zajgciach lekcyjnych;

* na wyrazna prosbe nauczyciela podczas lekgji.
e W celu zapewnienia bezpiecznefo orzystania z Internetu:
* siec jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi treSciami;

* wyznaczony jest specjalista odpowiedzialny za monitoring bezpieczenstwa sieci
komputerowej;

¢ dba si¢ o aktualizacje programdéw antywirusowych;

* nauczyciel czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci
podczas zajeé;

* zapewnia si¢ staly dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
* Dzieci przynosza do OREW telefony komdrkowe, tablety, odtwarzacze i inny sprzet
elektroniczny za zgoda rodzicow i na ich odpowiedzialnos¢.
* OREW nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, zagubienie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez wychowankow.
e Podczas pobytu w OREW obowiazuje calkowity zakaz uzywania telefonow
komodrkowych (aparaty powinny by¢ wytaczone i schowane), z zastrzezeniem ust. 4,

* Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu, dyktafonu, odtwarzacza,
aparatu fotograficznego, kamery i innych urzadzen jest mozliwe jedynie za zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowane;j.

* Dzieci moga wykorzysta¢ swoj telefon tylko w celu wykonania pilnego polaczenia
telefonicznego do rodzica, wynikajacego z biezacej potrzeby.

e W czasie zajeg¢ w OREW obowigzuje zakaz korzystania z Internetu
za posrednictwem telefonu komdrkowego (nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, ktdre
wynikaja z biezacych potrzeb — telefon z Internetem mozna wykorzystywac podczas
zaje¢ pod opieka oraz za zgoda opiekuna grupy prowadzqcelgo zajecia).

e W OREW udziela si¢ wsparcia profilaktycznego w zakresie zagrozen przed
treSciami szkodliwymi poprzez informowanie o mozliwosci zgtaszania przemocy w
sieci.



Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

obe]mu]e nastepujace zasady:
nie podawaj w sieci swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko,
numer telefonu czy adres domowy;

* dbaj o ochrong swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdje¢ w sieci dbaj,
aby dostep do nich mialy wytacznie osoby znajome, nie wyrazaj zgody
na publikowane tw0]e§0 wizerunku w mediach spofecznosciowych innych osob,
nie udostepniaj swoich zdje¢ nieznajomym, dla swojego dobra nie udostepniaj
nikomu swoich zdje¢ intymnych, czy w niepelnym ubraniu);

* nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza — nie
pokazuj agresji, nie stosuj grozb;
dbaj o swoje zdrowie — ogranicz korzystanie z sieci do minimum;

* wybieraj tresci edukacyjne, promujace rozw¢j, unikaj tych nic niewnoszacych,
osmieszajacych innych, promujacych negatywne postawy, itp.;

* dbaj o wartosciowe kontakty twarza w twarz — pamietaj by oprocz relacji
w sieci nawigzywac¢ znajomosci w realnym swiecie (im diuzej korzystasz
z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarza w twarz).

ZASADY QCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI

|

ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI

W INNE]J FORMIE

Placéwka udziela wsparcia profilaktycznego polegajacego na edukowaniu dzieci

w zakresie zagrozen przed tresciami szkodliwymi.

Aby zapewni¢ dziecku bezpieczenistwo w cyberswiecie w OREW kladzie si¢ nacisk

na:

¢ ustalanie zasad korzystania z Internetu;

* odpowiedni poziom wiedzy rodzicow - informacje dotyczace mozliwosci
i zagrozen;

* znajomos¢ narzedzi, z ktérych mozna skorzystaé, aby zapewni¢ dziecku
bezpieczenistwo, ograniczy¢ dostep do tresci dla niego nieprzeznaczonych
(kontrola rodziciels%a

¢ odpowiednie edukowanie dziecka;
wlasciwy kontakt z dzieckiem - wiedza o ewentualnych zagrozeniach,
z ktorymi spotyka sie dziecko;

¢ $wiadomosc mozliwosci reakgji;
dawanie wtasciwego przykltadu;

¢ zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy funkcjonowaniem dziecka
w $wiecie realnym i wirtualnym.

Dzieci sa uczulane, aby poinformowac rodzicéw lub wychowawce o:

e kazdym przypadku, gdy dziecko napotka w sieci na tresci, ktdre wydaja sie
nielegalne, czy w jakikolwiek sposéb wywotuja niepokdj;

¢ naklanianiu dziecka do wystania zdje¢ intymnych;

¢ udostepnianiu przez osoby trzecie wizerunku dziecka, mimo braku zgody
rodzicow lub wyraznego sprzeciwu dziecka;

¢ propozycjach spotkania, jakie otrzymuje od internetowych znajomych.

Uwzgledniajac wiek dzieci sa one w przystepny sposob informowane

o zagrozeniach zwigzanych m.in. z:

* mowa nienawisci;

cyberprzemoca;

kradzieza/przejeciem tozsamosci;

dzialaniem zlosliwego oprogramowania;



grami spotecznosciowymi;

cyberprostytucja;

niebezpiecznymi kontaktami;

pedoﬁﬁq.

Dzieci sa informowane o procedurach reagowania na przemoc w sieci, ktore

polegaja na tym, aby dziecko:

* zapisalo ujawniony wpis (wydruk, zrzut ekranu, zapis strony);

* nie kasowato wiadomosci;

e zglosilo wpis moderatorowi forum, administratorowi serwisu - prosba
o zabezpieczenie danych dla organow scigania;

¢ powiadomito organy Scigania lub dorostego, ktory mu w tym pomoze.

W przypadku, gdy dziecko poinformuje nauczyciela o przemocy w sieci, ktdrej byto

swiadkiem lub ofiarag nalezy:

* zabezpieczy¢ materiaty bedace dowodem naruszenia prawa;

* poinformowac rodzicow dziecka;

® ostrzec grupe zagrozona przestepstwem — ~wzmocnienie inicjatywy
profilaktycznych;
zapewnic dziecku pomoc psychologa;

¢ poinformowac organy scigania i przekaza¢ dowody na przemoc.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

PSONI uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) mna terenie Placéwki
bez pisemnej zgody rodzica.

W celu uzyskania zgody rodzica na utrwalanie wizerunku dziecka pracownik moze
skontaktowac si¢ z rodzicem i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne
jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica bez jego
wiedzy i zgody.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Wszystkie osoby, ktore nie sa pracownikami OREW utrwalajace wizerunek dzieci na
jakichkolwiek nos$nikach zobowigzane sa do niewykorzystywania ich
w celach niezgodnych z prawem.

Upublicznienie  przez  pracownika wizerunku dziecka utrwalonego

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody
rodzica dziecka.

Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy poinformowac rodzicow o tym, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze zostanie umieszczony na stronie internetowej prowadzonej
przez PSONI w celach promocyjnych, czy w gazetce lokalnej).

Zgoda rodzica na utrwalenie wizerunku dziecka moze by¢ wycofana
w dowolnym momencie na pisemny wniosek rodzica.

Rodzice i inne osoby uczestniczace w wydarzeniach organizowanych przez
Placowke zobowiazane sa do nieupubliczniania zdjeé, filmow nagranych
na terenie OREW z udziatem dzieci i pracownikow.



ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w przepisach

prawa (RODO i ustawa o ochronie danych osobowych).

Zgodme z politykami ochrony danych osobowych obowiazujacymi w PSONI:
dostep do danych osobowych maja tylko pracownicy, ktorzy Wﬁkonu]qc
obowiazki stuzbowe uprawnieni sg do przetwarzania danych osobowych dzieci i
ich rodzicow;

* pracownik ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza w zwiazku z realizacja obowiazkow stuzbowych;

* pracownik zachowuje w tajemnicy sposoby zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem;

* dane osobowe dziecka sa udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

* pracownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa z zakresu
ochrony danych osobowych.

Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka

i udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego powotanego w

trybie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych

lub edukacyjnych jedynie w przypadku zachowania anonimowosci dziecka —

informacje o dziecku przekazywane sa w sposdb uniemozliwiajacy jego

identyfikacje.

Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku

ani o jego rodzicach.

Pracownik w kontakcie z przedstawicielami medidéw nie wypowiada sie

o sprawie dziecka lub jego rodzicow (rdwniez w sytuacji, gdy pracownik jest

przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana).

Pracownik, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedzie¢ si¢ w

kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzicow — po

wyrazeniu pisemne]j zgody przez rodzica.

Zakazane jest przekazywanie informacji na temat funkcjonowania dziecka i jego

zachowan jego rodzicom w obecnosci osob postronnych.

Pracownik nie rozmawia z innymi pracownikami o dzieciach przy innych dzieciach.

Pracownik bezwzglednie chroni dane osobowe dziecka, w tym przede wszystkim:

* nie rozmawia z innymi rodzicami na temat sytuacji rodzinnej, materialnej, czy
zdrowotnej dziecka, czy czlonkow jego rodziny;

* nie ujawnia bez zgody rodzicéw wrazliwych informacji na temat dziecka,
w  szczegoOlnosci dotyczacych: adopcji, przysposobienia czy stwierdzonej
niepelnosprawnosci dziecka, itp.;

* nie ujawnia osobom ]};)ostronnym (innym  rodzicom, pracownikom
nieuprawnionym)  danyc osobowych  dziecka i/ lub  rodzicéw,
w szczegdlnosci w zakresie diagnozy, sytuacji materialnej, udzielanej pomocy,

itp.).



STANDARD II: PERSONEL

ZASADY BEZPIECZNE] REKRUTACJI PRACOWNIKOW

W PSONI stosuje si¢ polityke osobowa, ktora polega na tym, ze nabdr pracownikow
Erowadm si¢ z uwzglednieniem kompetencji merytorycznych oraz

walifikacji moralnych kandydatow. Zwraca si¢ uwage na takie cechy kandydata
jak: uczciwos$¢, odpowiedzialnos¢ oraz przewidywalnos¢ zachowan.

Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ wedtu § zasad, ktdre obefmu]q m.in. oceng
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami
oraz sprawdzenie ich referencji — w miare mozliwosci.

Zarzad, przed nawiazaniem z kandydatem stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem dzieci lub z opieki nad nimi, zobowiazany jest
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby figuruja w:

* rejestrze z dostgpem ograniczconym - za posrednictwem systemu
telemformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci
o zalozeniu konta w systemie teleinformatycznym podlega ono aktywacji
okonywane] rzez biuro informacji, informacje zwrotne otrzymane
z systemu teleinformatycznego si¢ drukuje);

* rejestrze osoOb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr - rejestr ogdlnodostepny
(nie wymaga zakladania konta, drukuje sie strone internetowa, na ktorej
widnieje komunikat, Ze dana osoba nie figuruje w rejestrze).

Od osoby dopuszczanej do pracy z dzie¢mi Zarzad pobiera roéwniez:

* zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego — w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;

* o$wiadczenie o niekaralnosci wg wzoru, ktdry stanowi zalacznik nr 7
do Standardow.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wodéwczas powinien

przediozy¢ rowniez informagje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,

uzyskiwana do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z

kontaktami z matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego

panstwa nie przewiduje wydawama informagji dla wyzej wymienionych celéw.

Dokumenty potwierdzajace niefigurowanie w Rejestrach, o ktérych mowa wyzej
skfadane sa do akt osobowych pracownika (czeSci A - dokumenty zwigzane
z nawigzaniem stosunku pracy).

Zarzad pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,



wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, Zze nie byl prawomocnie skazany oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie
taﬁich czynow zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich  lub  okreslonych zawodéw albo  dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukagja, proczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

* Pod oswiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”.

* Przed dopuszczeniem pracownika do pracy osoba ta:

* zostaje zapoznana ze Standardami obowigzujacymi w OREW udostepnionymi
przez Dyrektora;

* podpisuje o$wiadczenie o0 zapoznaniu si¢ i zastosowaniu postanowien
Standardow (zat. 2);

* zapoznaje si¢ z materialem szkoleniowym dotyczacym ochrony nieletnich.

ZASADY OGOLNE

* Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w OREW, s uwazni na
Zytuacji zwigzane z zagrozeniem zdrowia i Zycia, sprawdzaja samopoczucie
ziecka.

* Wszyscy pracownicy zobowiazani sa przestrzegac przy realizacji podejmowanych
przez siebie czynnosci ponizszych zasad:

¢ Dziatam dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

* Traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniam jego godnosc i potrzeby;

* Dziatam w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
oraz swoich kompetencji;

e Utrzymuje profesjonalna relacje z dzie¢mi, kazdorazowo rozwazam, czy moja
reakcja, komunikat lub dzialanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe;

* Dzialam w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji mojego zachowania.

* Pracownicy nieustannie poszerzaja swoja wiedze i doskonala umiejetnosci
pomocowe dotyczace pracy z dzieémi z zaburzeniami rozwojowymi
1 niepetnosprawnosciami. W OREW dba si¢ o profesjonalne podejscie do pracy



zespolowej, tworzacej calosciowe spojrzenie na czlowieka (uwzglednianie
umiejetnosci rozwojowych dzieci wynikajacych z niepetnosprawnosci).

Pracownicy podejmujaq dzialania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie
prawidlowych postaw, w tym:

* wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych;

* niwelowanie zachowan agresywnych;

e promowanie zasad zyczliwych, opartych na szacunku i interakcjach.

Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub
informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom
i instytucjom w ramach dziatani interwencyjnych.

Ztamanie przez pracownika zasad okreslonych w Standardach jest podstawa
do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karnej.

SZKOLENIE PERSONELU

W celu zwigkszania swiadomosci pracownikow w zakresie tematow objetych

Standardami Dyrektor zapewnia dla pracownikéw szkolenia.

Szkolenia moga by¢ realizowane z inicjatywy Dyrektora, psychologa lub o0séb

wyznaczonych do realizac{i Standardow.

Pracownicy odbywaja cykliczne szkolenia m.in. w zakresie:

* symptomow krzywdzenia dzieci;

* odpowiedzialnosci prawnej pracownikow, zobowigzanych do podejmowania
interwengji;

* procedury "Niebieskiej Karty".

Zakres szkolen ustalany jest zgodnie z potrzebami, o ktérych pracownicy moga sie
wypowiedzie¢ poprzez wypelnienie na zlecenie Dyrektora ankiety potrzeb
szkoleniowych, ktdrej wzdr stanowi zalacznik nr 8 do Standardow.

ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z PRAWA

Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy Kodeks postepowania karnego instytucje panistwowe i
samorzadowe, ktore w zwiazku ze swa dzialalnoscia dowiedzialy si¢ o popetieniu
przestepstwa sciganego z urzedu, sa obowigzane niezwlocznie zawiadomic¢ o tym
prokuratora lub policje oraz przedsiewziac niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powolanego do scigania przestepstw lub do czasu wydania przez
ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie opuscic

do zatarcia sladow i dowodow przestepstwa.

Interwencja prawna w sytuacji krzywdzenia dziecka rozumiana jest jako
powiadomienie odpowiednich instytucji: policji, prokuratury, sadu rodzinnego
1 nieletnich o przestepstwie lub zagrozeniu dobra dziecka, w celu podjecia przez
te instytucje dziatan w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych. Dziatania



te zapobiegna krzywdzeniu dziecka, spowoduja wyciagniecie odpowiedzialnosci w
stosunku do sprawcy i wespra dziecko i rodzinge w sytuacji kryzysu.

Role i zadania nauczycieli oraz specjalistbw w zakresie udzielania pomocy dziecku
okreslaja:

* ustawa o systemie oswiaty;
* ustawa Karta Nauczyciela;

¢ rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz
wzordéw formularzy , Niebieska Karta”;

* ustawa o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Odpowiedzialnos¢  nauczycieli i innych pracownikow pedagogicznych
oraz 1}()mcownikc')w niebedacych nauczycielami za pomoc dzieciom krzywdzonym
wynika rowniez z:

¢ art. 304 Kodeksu postepowania karnego;

e art. 162 Kodeksu karnego;

e art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

e art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego;

¢ Konwengji o Prawach Dziecka.

ZASADY RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKIEM

Ogolne zasady
Relacja z dzieckiem powinna by¢ profesjonalna, komunikaty badz dziatania wobec
dzieci powinny by¢ odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i zrozumiate dla dziecka, do ktérego sa kierowane.

W zakresie komunikacji pracownikow obowiazuja ponizsze zasady:

e Z dzieckiem komunikuje si¢ wylacznie w sprawach zwiazanych z pelniona
przeze mnie funkcja zawodowag;

* Nie ponosze glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia jego
bezpieczenistwa lub bezpieczenstwa innych dzieci.

W codziennych kontaktach pracownikow z dzie¢mi nalezy przestrzegac zasad:

¢ Udzielam odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego, jego mozliwosci
zrozumienia komunikatéw i danej sytuacji;

¢ Nie zawstydzam, nie upokarzam, nie obrazam dziecka;
* Nie lekcewaze dziecka, nie neguje jego uczuc i odczug;
* Uwzgledniam indywidualne potrzeby dziecka;

* Zwracam si¢ do dziecka jezykiem zrozumiatym i empatycznym;



* Nie wyrazam krytycznych, osmieszajacych opinii, uwag i sadéw wobec dziecka
oraz jego zachowan, zwracam uwage na konteksty sytuacyjne;

¢ W Zaden sposob nie dyskryminuje dziecka;
* Nie rozmawiam z innymi pracownikami o matoletnich przy innych dzieciach;

* Nie przekazuje informacji na temat funkcjonowania dziecka i jego zachowan jego
rodzicom w obecnosci dziecka lub innych rodzicow;

e Nie wykorzystuje przewagi fizycznej wobec dziecka (nie bije, nie szarpie,
nie stosuje 512; fizycznej).

Dbajac o dobro dziecka nauczyciel:

* nie wykorzystuje przewagi statutowej, swojej rangi nauczyciela
i nie naduzywa mozliwosci karania dziecka;

¢ dostosowuje wymagania do aktualnych mozliwosci dziecka;
* wspiera dziecko w samodzielnej realizacji zadan.

W przypadku koniecznosci rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pracownik
powinien pozostawi¢ uchylone drzwi badZz poprosi¢ innego pracownika
0 uczestniczenie w rozmowie (nie dotyczy szczegolnych pracownikow,
prowadzacych zajecia indywidualne).

Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sa poprzez nagradzanie: slowne
(pochwata indywidualna, pochwata w obecnosci innych dzieci), indywidualne
systemy motywacyjne.

Dzieci zostaja zapoznane z zasadami regulujacymi funkcjonowanie grupy
uwzgledniajacymi prawa dziecka.

W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencji zachowania
i mozliwych dziataniach naprawczych.

Pracownik  zaprasza dziecko do zyczliwego kontaktu opierajacego
si¢ na obustronnym poszanowaniu granic osobistych, budujac profesjonalng relacje
zgodna z obyczajowoscia (wykazanie réznic w zachowaniach opiekunczych rodzica
i niespokrewnionej osoby dorostej petniacej funkcje w Placowce).

Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy zobowiazany
jest ~do  zachowania  szczegllnej ostroznosci ~ w ontaktach
z dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Zachowania niedozwolone

Niedopuszczalne jest podejmowanie przez pracownikow w jakiejkolwiek formie
czynnosci niedozwolonych, do ktorych naleza w szczegdlnosci:

* uzywanie wulgarnych stéw, gestow;

* dziatania przemocowe: cielesne (szarpanie, bicie, popychanie, itp.), stowne
(wyzywanie, itp.), zmuszanie, negowanie uczug;

* wysmiewanie si¢ z dziecka (z powodu wygladu, zachowania, preferencji,
sytuacji osobistych, itp.);



* angazowanie si¢ w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne, itp.;

* robienie Zzartow, czynienie uwag, ktore stanowia lub moga by¢ odebrane jako
nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej;

* nawigzywanie z  maloletnim  jakichkolwiek relacgi = romantycznych
lub seksualnych lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci
(w szczegdlnosci komentarze, zarty, gesty o zabarwieniu seksualnym
oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, itp.);

* zastraszanie, przymuszanie, stosowanie grozb, czy inne wykorzystywanie relacji
wynikajacej z wladzy lub przewagi fizycznej;

e spozywanie alkoholu i innych substancji dziatajacych podobnie jak alkohol,
palenie tytoniu, e-papieroséw w obecnosci dzieci;

* czestowanie dzieci alkoholem, substancjami dzialajacymi podobnie jak alkohol,
wyrobami tytoniowymi lub e-papierosami i inngmi substancjami uznanymi za
szkodliwe dla zdrowia i niedozwolonymi dla oséb niepeinoletnich;

e utrwalanie wizerunku lub glosu dziecka dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu czly fotografowanie — dotyczy samodzielnego
utrwalania wizerunku oraz umozliwienia utrwalenia wizerunkdéw matoletnich
osobom trzecim (nie dotyczy utrwalania wizerunku dziecka w okreslonych
celach na potrzeby PSONI na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow).

Pracownik nie wyraza krytycznych, o$mieszajacych opinii, uwag i sadow wobec

dziecka oraz jego zachowan w obecnosci innych dzieci czy rodzicow.

Kontakt fizyczny
W OREW dba si¢ o nietykalnos¢ cielesna dzieci.

Wobec dzieci nalezy unika¢, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego,
w szczeglOlnosci w przypadku udzielania pomocy przy czynnosciach
pielegnacyjnych i higienicznych (w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i korzystaniu z toalety) oraz ¢wiczenn wynikajacych z metodyki
prowadzonych zajec.

Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka.

Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem wustalane sa z rodzicami

z poszanowaniem zdania obu stron, w zgodzie z tworzonymi indywidualnie

Erogramami interwencyjnymi w przypadku zachowan trudnych, uwzgledniajacymi
ezpieczenstwo dziecka i otoczenia.

W uzasadnionych prZﬁpadkaCh dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z dzieckiem. Do takich sytuacji mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci pomoc dziecku
w:

* czynnosciach hfigienicznych — jesli typ niepelnosprawnosci tego wymaga,
a dziecko czy rodzic wyrazi zgode;

* spozywaniu positkow;

* poruszaniu sie po Placowce;



* realizacji ¢wiczen wynikajacych z zalecen zawartych w orzeczeniu o potrzebie
ksztalcenia specjalnego, zgodnie z ich metodyka oraz zaleceniami lekarza
rehabilitacji;

* ustabilizowaniu nastroju dziecka po trudnych dla niego zdarzeniach
i przezyciach adekwatnie do jego wieku i potrzel})/ (pocieszanie, itp.).

W szczegolnych uzasadnionych przypadkach do (ipuszczone jest uzycie sily przez

pracownika w celu przerwania zachowan dziecka, ktére zagrazaja zyciu

1 zdrowiu jego samego lub innych osob.

Komunikacja w sieci
Niedozwolone jest by pracownik bez wiedzy i zgody rodzicow:

o naw1a;ywa1 kontakty z maloletnimi IEl)oprzez przyjmowanie lub wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowyc

e utrzymywal kontakty towarzyskie z maloletnimi za posrednictwem szeroko
rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji, takich jak chaty,
komunikatory, gry komputerowe, itp.;

ublikowal wizerunek dziecka na swoich mediach spotecznosciowych
ub innych miejscach w sieci.

Dopuszczalna forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami saq kanaty stuzbowe:
¢ stuzbowy telefon;

¢ sluzbowy e-mail;

* prywatne numery telefonéw uzywane za zgoda obu stron.

Z ww. kanatow komunikacji mozna korzysta¢ poza godzinami pracy
w sytuacjach wymagajacych wsparcia rodzica Ilub dziecka adekwatnie
do ich potrzeb i na miare mozliwosci pracownika.

Kontakt poza godzinami pracy
Kontakt poza godzinami pracy z dzie¢mi jest co do zasady zabroniony.

Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

Spotkania z dzieckiem lub jego rodzicami powinny odbywac¢ si¢ wylacznie
na terenie OREW.

Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z rodzicem poza godzinami pracy Placowki,
dozwolone sa $rodki komunikacji na odleglos¢ (e-mail).

Jesli pracownik musi spotkac si¢ z rodzicami C{)oza godzinami pracy Placowki,
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcje, a rodzic musi wyrazi¢
na taki kontakt zgode.

W przypadku, gdy pracownika tacza z dzieckiem lub jego rodzicem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania peinej poufnosci,
w szczegllnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych dzieci,
rodzicow i pracownikow.



STANDARD III: PROCEDURY

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NEGATYWNEGO
ZACHOWANIA PRACOWNIKA

e W sytuacji krzywdzenia dziecka ze strony pracownika, $wiadek zdarzenia
zobligowany jest do zwrdcenia uwagi pracownikowi (wyrazenie braku akceptacji na
takie zachowanie czy dziatanie) i zgtoszenia incydentu Dyrektorowi.

* Jezeli pracownik zachowuje si¢ negatywnie wzgledem dzieci, np. o$miesza,
dyskryminuje, mobbuje, itp., Dyrektor:

* sporzadza notatke z opisem sytuagji;

* przeprowadza rozmowe =z pracownikiem w celu zawarcia Kkontraktu
zawierajacego dziatania eliminujace nieodpowiednie zachowania
oraz konsekwencje;

* przeprowadza rozmowe z dzieckiem i jego rodzicami w celu poinformowania o
zaistnialej sytuacji oraz ustalenia ewentualnego planu pomocy dziecku,
tj. zapewnienia mu bezpieczenstwa, ustalenia roli rodzicow, wsparcia dziecka
przez Placéwke, ewentualnie skierowania go do innej specjalistycznej placowki
wsparcia;

¢ zleca wychowawcy lub ps%ychologowi opracowanie planu pomocy dziecku;

* wdraza zaplanowane dzialania i monitoruje ich realizacje.

e W przypadku, gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu, Zarzad podejmuje

w stosunku do pracownika krzywdzacego dziecko dziatania wynikajace z Karty

Nauczyciela lub Kodeksu pracy.

¢ Jezeli pracownik popetnia przestepstwo wobec dziecka Dyrektor:

* powiadamia odpowiednie stuzby;
* interweniuje zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, Karty Nauczyciela.

ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA
LUB STWIERDZENIA FAKTU KRZYWDZENIA DZIECKA

Dzialania pracownikow

* W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen bezpieczenstwa dziecka kazdy
pracownik jest zobowigzany, w miare mozliwosci, im przeciwdziala¢ oraz
natychmiast powiadomi¢ o nich Dyrektora.

e W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje
zwigzane z relacja miedzy pracownikiem a dzieckiem, w szczegdlnosci
w sprawach delikatnych (np. zauroczenie dziecka w pracowniku lub pracownika w
dziecku), gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw, zobowiazany jest
do poinformowania o tym fakcie Dyrektora.

e W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy w pierwszej
kolejnosci podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat



dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka ze strony rodzicow, pracownicy
zwracaja si¢ do Dyrektora, ktory podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia oraz motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

Przyjmowanie zgloszen o krzywdzeniu
Zgloszenia prz;g'mowane sq od dzieci oraz od innych osdb, ktére majg wiedze
o krzywdzeniu dziecka.

Gdy zglaszajacym jest pokrzywdzony, nalezy poinformowaé go, Ze zostanie
uczynione wszystko co mozliwe, aby mu pomac.

Nalezy zapewnic¢ sprzyjajace warunki do rozmowy (oddzielne pomieszczenie, bez
0sOb postronnych).

Zgloszenie nalezy potraktowa¢ powaznie i nie przeprowadza¢ rozmowy
w pospiechu.

Przemoc nalezy nazwac przemocsa i jasno zakomunikowag, Ze nie ma przyzwolenia
na krzywdzenie dziecka.

Podczas przyjmowania zgloszenia nie wolno zadawac pytan naprowadzajacych
i dezorientujacych.

Zadawanie pytan jest dopuszczalne tylko w celu uscislenia.
Nie wolno sugerowa¢ wlasnych stow, nalezy uzywac tylko terminow, ktorymi
postuguje si¢ zgtaszajacy.

W czasie rozmowy ze zglaszajacym nie nalezy wyrazac przypuszczen, sugestii,
stawia¢ hipotez, nie parafrazowa¢ tego, co powiedziala dana osoba,
ani nie przedstawiac alternatywnych wyjasnien.

Nie nalezy okazywac¢ emocjonalnej reakcji na stowa zglaszajacego.
Nalezy zapewni¢ pokrzywdzonego, ze wyjawiajac naduzycie postapil wlasciwie.

Nie wolno wyrazac¢ opinii (ani negatywnych, ani pozytywnych) i komentarzy
na temat domniemanego sprawcy.

Nie wolno sklada¢ zglaszajacemu zadnych obietnic, ktére nie beda mogly zostac
dotrzymane, szczegdlnie w kwestii poufnosci.

Nalezy wyjasni¢ gokrzywdzonemu, ze tymi informacjami bedzie musial podzieli¢
si¢ z innymi. Pod koniec rozmowy nalezy poinformowac¢ go o dalszych krokach
oraz komu zostang przekazane uzyskane informacje.

Nalezy zaproponowac pokr(ziywdzonemu dziecku towarzyszenie w drodze
do osoby, u ktorej uzyska ono dalsza pomoc.

Nie wolno  ujawniaé  szczegotdow  rozmowy  osobom  postronnym,
a w szczegolnosci osobie, ktdra zostata oskarzona.

Osoba, ktdra jako pierwsza dowiaduje si¢ o zaistnieniu potencjalnego przypadku
krzywdzenia matoletniego, nie jest upowazniona do wydawania decyzji, czy fakt
naduzycia rzeczywiscie miat miejsce. Jest to zadanie dla odpowiedzialnych organéw
i instytucji, do ktorych sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach.



e Fakt zgloszenia musi zosta¢ udokumentowany na Karcie interwengji (zal. 4).
Notatka JFowmna zosta¢ podpisana przez sporzadzajacego oraz w miare mozliwosci
przez zglaszajacego.

¢ Nalezy niezwlocznie o zaistniatej sytuacji poinformowac Dyrektora.

Zasady rozmowy z dzieckiem informujacym o krzywdzeniu
o Jezeli likrzywdzone dziecko chce opowiedzie¢ o swoich przezyciach, nalezy
wystuchac je spokojnie i traktowac¢ powaznie.

e Nalezy przyja¢ pozycje ciala dostosowana do pozycji dziecka (usiadz
lub przykucnij).

* Nalezy pamieta¢, ze informowanie o krzywdzeniu nie jest dla dziecka fatwe
ze wzgledu na wstyd, poczucie winy, strach przed ponownym krzywdzeniem,
tajemnice czy lojalnos¢ wobec sprawcy.

* Nalezy uzywac jezyka zrozumiatego dla dziecka.
¢ Dziecku okazuje si¢ szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

* Nalezy okaza¢ zrozumienie — nie jest fatwo moéwic o trudnych sprawach, zwtaszcza
jesli dotycza rodziny lub krzywd, ktorych dziecko doznaje.

* DPokrzywdzone dziecko nalezy zapewnic, ze nie ono ponosi wing za zaistnialg
sytuacje.

* Nalezy zachowac¢ cierpliwos¢, zwlaszcza w obliczu zaprzeczania przez dziecko
prawdzie.

* Nie nalezy naciska¢ na dziecko — wyznanie catej prawdy moze 1aczy¢
si¢ z ogromnym lekiem.

* Nalezy unika¢ naprowadzania dziecko na odpowiedzi, ktére chcieliby$Smy ustyszec.
* Pokrzywdzone dziecko nalezy zapewni¢, Ze nie ono ponosi wine za zaistniala
sytuacje.

* Dziecko nalezy pochwali¢ za odwage, za to ze mowi (nie za tres¢ rozmowy)
oraz wesprzec informujac, ze nie tylko ono spotkafo si¢ z takimi problemami,
a my jestesmy wtasnie po to by pomagac.

* Nie nalezy wypowiadac¢ negatywnych opinii na temat rodzicow czy innych bliskich
dziecku osob — dziecko moze by¢ zaniepokojone o ich los.

* Nalezy w przystepny sposob wyjasni¢ dziecku co zamierzamy dalej zrobid
z informacjami, ktore uzyskaliSmy zapewniajac o nalezytej pomocy.

ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENC]I, W SYTUAC]JI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMAC]I O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO



Wstepne procedury postepowania
Kazda osoba, ktora ma informacje o krzywdzeniu lub o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka jest zobowigzana niezwlocznie zglosi¢ ten fakt osobom wyznaczonym
do realizacji Standardow, Dyrektorowi oraz nauczycielowi wychowawcy dziecka.
Nauczyciel/specjalista odnotowuje obserwacje w karcie obserwacji.

Schemat postgpowania pracownika w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informagji o krzywdzeniu dziecka okresla zalacznik nr 9 do Standardow.
Powiadamiajac o zdarzeniu Dyrektora lub osoby wyznaczone do realizacji
Standardow pracownik:

}orzedstawm formy i okolicznosci krzywdzenia, ktore udato mu si¢ ustalic
b ktorych wystapienie podejrzewa;

* informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka, ktére wskazuja
na doswiadczenie krzywdzenia.

Schemat postepowania Dyrektora w przypadku krzywdzenia dziecka okresla
zalacznik nr 10 do Standardow.

W przypadku drobnych incydentow, gdy ryzyko powtarzalnosci sytuacji
jest nieznaczne, dokonuje si¢ stosownych wpisow w dokumentacji psychologa,
pedagoga lub innych nauczycieli/specjalistow zwigzanych z dang sytuacja.

Dzialanie Zespolu
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
dziecka Dyrektor powotuje Zespdt, w szczegdlnosci:

e w sprawach dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz znecania
sie fizycznego i psychicznego nad dzieckiem;

* w sprawach budzacych watpliwosci, skomplikowanych;

¢ ¢dy Dyrektor uzna to za konieczne;

e gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili rodzice dziecka.
W skiad Zespotu wchodza w szczegdlnosci:

¢ Dyrektor;

* Wicedyrektor,

¢ DPsycholog

¢ Wychowawca dziecka, ktérego sprawa dotyczy.

W sklad Zespotu, o ktérym mowa wyzej moga wejs¢ réwniez inni nauczyciele
i specjalisci.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zglosili rodzice dziecka Zespot
wzywa rodzicow dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas ktorego moze
zaproponowac rodzicom zdlainozowame zgloszonego podejrzenia. Ze
spotkania sporzadza sie protoko

Uczestnicy Zespotu sa zobowigzani do wuruchomienia profesjonalnej relacji



pomocowej, polegajacej na zapewnieniu bezpieczenstwa dziecka i poszanowaniu
jego godnosci. Dziatania Zespotu pozostaja w zgodzie z aktualnie obowiazujacymi
przepisami.

Zespot prowadzi rzetelna diagnoze sytuadji, dpolega]ch na niezwlocznym uzyskaniu
szcze%olowych odpowiedzi na Fytama otyczace krzywdzenia, ktore zostaty

okreslone w Karcie interwencji (zat. 4

W przypadku, gdy podefrzeme krzywdzenia zglosili rodzice, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicow na pismie.

Jezeli przedmiotem rozstrzygnie¢ Zespolu jest zaniedbywanie dziecka,
a przyczyna zaniedbywania jest:

e zla sytuacja finansowa rodziny - woOwczas na spotkaniu rodzicow
z Dyrektorem, nauczycielem i pracownikiem socjalnym wustala sie zakres
pomocy, np. ztozenie wniosku do MOPS/GOPS;

¢ demoralizacja (alkoholizm, narkomania, przemoc w rodzinie) — wowczas Zespot
decyduje o wdrozeniu procedury ,Niebieskiej Karty”, czy wniosku
do sadu rodzinnego.

ZADANIA PRACOWNIKOW

Dyrektor
W przypadku, i y zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z
przestepstw wskazanych w Standardach Dyrektor:

* wspdtpracuje z psychologiem i wychowaweca ucznia;

* informuje o zdarzeniu rodzicow - wylacznie, gdy rodzice nie sa sprawcami
przemocy lub podejrzanymi o przemoc oraz Dyrektor ma przekonanie,
ze taka informacja nie wplynie negatywnie na pokrzywdzone dziecko;

* informuje rodzicow o obowiazku Placowki polegajacym na zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji (prokuratura,
policja, sad rodzinno-opiekunczy, zespdt interdyscyplinarny);

¢ zawiadamia odpowiednie stuzby;

* podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego
do scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladéw i dowodow przestepstwa,
o ile miato ono miejsce na terenie OREW.

W  porozumieniu z  psychologiem Dyrektor wystepuje  oficjalnie
do Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przemocy w Rodzinie lub sadu rodzinnego,
Erokuratury, osrodka pomocy spofecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka

rzywdzeniem, zawiera porozumienia z innymi instytucjami i
placéwkami w sprawie wspolpracy interdyscyplinarnej.

Dyrektor zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu



zawodowym, utatwiajac im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkow ze
specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w
rodzinie wobec dziecka.

Dyrektor organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

Psycholog
Powiadamia Dyrektora o kazdej sytuacji krzywdzenia dziecka.

Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(np. w sytuacji obrazen na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke

ogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje si¢ do jej wezwania, wysyta
axem wniosek do sadu rejonowego wydzial rodzinny i nieletnich z
prosba o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i
zgody rodzicow i ewentualnie (takze jesli uzyskanie zgody nie jest mozliwe
natychmiast) — odprowadza dziecko do lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu
stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie 0
krzywdzenie).

Zbiera informacje o dziecku w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji,
szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje

z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje

o zachowaniach pozostalych cztonkéw rodziny wobec dziecka, relacjach jakie
ma dziecko z osoba rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych je,
informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

Przeprowadza we wspotpracy z wychowawca oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc dziecku, ocene zagrozenia dziecka przemoca.

Zbiera materiaty zwigzane z sytuacja dziecka, opisy jego zachowan, wygladu.
Zabezpiecza dowody, przy czym ocena ich wiarygodnosci nie nalezy do jego zadan.
Wspdtpracuje z wychowawca stale obserwujacym dziecko.

Pomaga organizowa¢ pomoc materialng uczniom zagrozonym zaniedbaniem,
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Wspdtpracuje z Dyrektorem w podejmowaniu interwencji

Wspiera pracownika pedagogicznego przy procedurze ,Niebieskiej Karty” poprzez
wypelnienie formularza, ktory nastepnie przekazywany jest przewodniczacemu
gminnego zespotu interdyscyplinarnego.

Uczestniczy w pracach gminnego interdyscyplinarnego zespolu roboczego.

Koordynuje na terenie Placowki prace z przypadkiem, monitoruje sytuacje dziecka
poprzez kontakt z wychowawca, nauczycielami, takze pracownikami
nie%edagogicznymi — dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i nie wlaczanie
0sOb nie zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.

W porozumieniu z innymi lokalnymi stuzbami dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji
dziecka, jego potrzeb i zasobdéw: okresla stopien zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka, ocenia  szanse  wspOlpracy  przynajmniej z  jednym



z rodzicow, analizuje dotychczasowa dokumentacje dziecka (oceny postepow,
opinie nauczycieli, badania specjalistyczne).

Konsultuje si¢ z pracownikiem socjalnym w celu uzyskania danych o sytuacji
rodzinnej z wywiadu $rodowiskowego. W przypadku braku (f;nych prosi
o przeprowadzenie takiego wywiadu i pilne przekazanie uzyskanych informacji;
kuratorem sadowym, ( jezeli jest ) — w celu uzyskania informacji o sprawowanym
nadzorze.

Wspotpracuje z pracownikami poradni specjalistycznych, do ktdrych kierowane jest
dziecko lub jego rodzina oraz ze specjalistami z zespolu interdyscyplinarnego.

Informuje rodzicdw o podjetych dziataniach na rzecz dziecka.

Wychowawca
Systematycznie monitoruje sytuacje dziecka obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji ucznia.

Kontaktuje si¢ z psychologiem przekazujac mu informacje o swoich obserwacjach.

Swoje spostrzezenia zapisuje i wlacza do indywidualnej dokumentacji ucznia,
dziennika wychowawczego.

Przeprowadza rozmowe z uczniem (wspiera, buduje dobre relacje dorosty -
dziecko), w ktdrej dowiaduje si¢ o szczegolnie trudnej sytuacji rodzinnej swojego
wychowanka.

Wspiera dziecko, zabiega o jego integracje z grupa, tworzy atmosfere
bezpieczenistwa i akceptacji.

Systematycznie wspolpracuje z rodzicami i nauczycielami uczacymi dziecko.

Pielegniarka szkolna - jesli jest w Placowce
Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
oraz organizuje pomoc medyczna.

Jesli zauwazy na ciele dziecka siniaki, wybroczyny lub inne objawy przemocy
fizycznej, opisuje je w_karcie zdrowia dziecka (W jego dokumentacji badan
1 czynnoscl uzupetniajacych): rozmiar, rozmieszczenie, kolor, wielkos, itp.
Nie wpisuje swoich wnioskéw z badania dziecka. Tak sporzadzony opis jest
dowodem w sadzie. Oryginat dokumentacji dziecka jest udostepniany jedynie
na wniosek sadu.

W isuje w karcie takze nazwisko osoby, ktora przyprowadzita dziecko wowczas,
gdy dziecko z obrazeniami zostato zgloszone przez innego pracownika.

Kontaktuje si¢ z psychologiem lub wychowawca dziecka zglaszajac informacje
o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

Moze kontaktowac si¢ z rodzicami dziecka w przypadku stwierdzenia zaniedban
zdrowotnych i higienicznych (m.in. wszawicy, prochnicy). Jesli rodzice
nie sa zainteresowani wspotpraca na rzecz poprawy sytuacji dziecka, sporzadza
notatke stuzbowa z opisem stanu dziecka 1 podjetych przez siebie dzialan
oraz reakcji rodzicow. Notatke przekazuje psychologowi.



Pozostali pracownicy

* Nauczyciel i inni pracownicy pedagogiczni, osoby prowadzace zajecia dodatkowe w
sytuacji gdy podejrzewaja, ze dziecko jest krzywdzone:

* Kkontaktujg si¢ z jego wychowawca i psychologiem;

* biora udzial w monitorowaniu sytuacji dziecka oraz, jesli istnieje taka potrzeba,
w opracowaniu wspolnie z psychologiem i wychowawca planu pomocy dziecku.
* Nauczyciel/specjalista odnotowuje obserwacje w karcie obserwagji.

* Pracownicy obstugi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

* Kkontaktuja si¢ z jego wychowawca i Esychologiem/pedagogiem, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach;

e dokladaja wszelkich staran by zachowa¢ wrazliwo$¢ na potrzeby dziecka,
a udzielajac mu wsparcia 1 ochrony przed przemoca nie utrzymywac
je%o sprawy w tajemnicy (lecz poinformowac je, ze w zwiazku z powaga sprawy,
wlaczy do pomocy inne zaufane osoby).

ZASADY SKEADANIA ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

* Jedli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia dziecka i nie ma czasu
na powiadomienie sadu, nalezy natychmiast skontaktowa¢ sie z policja
lub wysta¢ zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do prokuratury
rejonowej — faxem, e-mailem, a nastepnie listem poleconym.

* Jezeli rodzice odmawiaja wspolpracy lub odmawiaja podjecia dziatan
proponowanych przez Placéwke Dyrektor lub upowazniony przez Dyrektora
pracownik niezwlocznie sklada zawiadomienie o podejrzeniu przesteépstwa
do Policji, Prokuratury lub wysyla wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rodzinnego i Nieletnich.

e W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
dziecka Dyrektor lub upowazniony pracownik powiadamia:
e Policjg;

* wydzial rodzinny i nieletnich sadu rejonowego;
¢ prokurature rejonowa o popelnieniu przestepstwa;
* pracownika socjalnego w rejonie.

* Interwencje karng podejmuje si¢ w przypadku przestepczosci na szkode matoletnich
przeciwko:

* wolnosci seksualnej i obyczajowosci, np. zgwalcenie, wykorzystanie seksualne,
prezentowanie pornografii, itp.;

* rodzinie i opiece, np. zngcanie sig, porzucenie, uprowadzenie, itp.;
* wolnosci, np. grozba karalna, nekanie, naruszenie intymnosci seksualnej, itp.;

* zyciuizdrowiu, np. ciezki uszczerbek na zdrowiu, pobicie, itp.;



* czciinietykalnosci cielesnej, np. zniewaga, zniestawienie, szturchanie, itp.

Wzér zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa stanowi zalacznik nr
11 do Standardow.

ZASADY ZAWIADAMIANIA SADU OPIEKUNCZEGO

Interwencje cywilna (wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna
dziecka) podejmuje sie gdy wyczerpuja sie¢ srodki wsEélpracy Placéwki z rodzing
lub rodzice nie podejmuja dziatan na rzecz dziecka zgodnie z zaleceniami
i wskazowkami.

Wz6r wniosku do sagdu rodzinnego stanowi zalacznik nr 12 do Standardow.

Z zawiadamianiem sadu nie nalezy zwlekad.

Gdy sad rodzinny uzna, ze dobro dziecka jest zagrozone, moze wyda¢ odpowiednie
zarzadzenia, w tym:

* zobowigza¢ rodzicow do wspolpracy z asystentem rodziny, uczestniczenia
w warsztatach umiejetnosci wychowawczych;

¢ skierowania matoletniego do placowki wsparcia dziennego;
* rozpoczecia terapii rodzinnej, poradnictwa;

* umieszczenia maloletniego w zakfadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie
pielegnacyjno-opiekuniczym, zakladzie rehabilitacji leczniczej;

¢ nadzoru kuratora.

WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE] KARTY”

Placowka oswiatowa uprawniona jest do wszczynania procedury ,Niebeskiej
Karty”

4 p¥ dypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka, Placowka wszczyna
procedure ,Niebieskiej Karty” ~uruchamiajgc tym samym interwencje
w srodowisku ucznia.

Gléownym celem procedury ,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy
oferowanej przez Placéwke, ale tez tworzenie warunkéw do systemowego,
interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzina.

Karta stanowi wazny element w walce z przemoca w rodzinie, poniewaz
dokumentuje  sytuacje = pokrzywdzonego dziecka i stanowi dowod
W postepowaniu przygotowawczym i ewentualnej sprawie karnej o znecanie sig.

Rozpoznanie przemocy w rodzinie i Wypehruerue formularzy z procedury

,Niebieskiej Karty” to poczajrek Frocesu Wsplerama oﬁary przemocy — wszczyna]qc

Erocedur@, podejmuje si¢ dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie
ezpieczenstwa takiemu dziecku.

Procedura ,Niebieskiej Karty” naklada na Placowke okreslone zadania
w przypadku uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec dziecka przemocy



domowe;j.

Kazde powziecie wiarygodnej informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje
rozpocza¢ dziatania.

Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Placéwce przyjdzie dziecko z informacja
o tym, ze wobec niego stosowana jest przemoc domowa, pracownik pedagogiczny
powinien wszcza¢ procedure , Niebieskiej Karty”.

Procedure ,Niebieskiej Karty” moze rozpocza¢ pracownik, ktory stwierdza,
ze w rodzinie dziecka dochodzi do przemocy (decyzje o zatozeniu , Niebieskiej
Karty” warto podjac¢ po konsultacjach oraz w porozumieniu z Zespotem).

Procedura ,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemoca odbywajace sie
na podstawie procedury ,Niebieskiej Karty” nie wymaga zgody dziecka

dotknietego przemoca czy jego rodzicow.

Wszczecie procedury na terenie Placowki nastepuje przez wypelnienie formularza

,Niebieska Karta — A” w obecnosci:

* dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, Ze jest dotkniety przemoca
w rodzinie;

® jego rodzica, chyba ze istnieje podejrzenie, ze osoba stost?'a‘cq przemoc
w rodzinie wobec maloletniego sa rodzice, to dzialania z udzialem dziecka
przeprowadza si¢ w obecnosci peinoletniej osoby najblizszej;

* psychologa — w miare mozliwosci.

Wypelniony druk przekazuje si¢ w terminie do 7 dni do przewodniczacego

Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przemocy w Rodzinie.

Formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi albo osobie, ktdra

zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza nie przekazuje si¢

osobie, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, Ze stosuje przemoc w rodzinie).

Wypelniony formularz ,Niebieska Karta - A” niezwlocznie, nie pdzniej

niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie

do zespotu interdyscyplinarnego.

W przypadku podejrzenia przemocy domowej pracownik (wychowawca,

psycholog) przeprowadza rozmowe z dzieckiem (w przypadku dziecka

niekomunikujacego si¢ werbalnie od razu zglasza sprawe Dyrektorowi, ktdry

powotuje Zespot).

Rozmowa dotyczy: podtrzymywania relacji opartej na zaufaniu, udzielaniu

informacji o dalszych krokach, braku zgody na bicie, dotykania bez zgody dziecka.

Nazywanie, ze to powazna sprawa, ktéra wymaga pomocy innych, zaufanych oséb,

np. wychowawcy/psychologa. Informuje rowniez o koniecznosci kontaktu z

rodzicami, gwarantujac dziecku bezpieczenstwo.

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO
PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt opracowuje plan wsparcia
maloletniego.

Podejmowane dziatania powinny opiera¢ si¢ na diagnozie dziecka i jego sytuacji
(opartej na informacjach od pracujacych z nim nauczycieli, personelu
niepedagogicznego, ewentualnie na innych dostepnych danych,
np. pochodzacych od spegjalistow poradni, z zespotu interdyscyplinarnego



(wywiadu z rodzicami), =z zespolu ds. organizacji (Fomocg psychologiczno-
pedagogicznej i powinny by¢ monitorowane oraz prowadzone do czasu uzyskania
poprawy sytuacji dziecka.

* Zespot moze by¢ uzupetniony o innych pedagogow i specjalistow — w zaleznosci od
rodzaju doznanej przez dziecko krzywdy i jej dotkliwosci.

* Wsparcie obejmuje przede wszystkim objecie dziecka pomoca psychologiczng
w OREW oraz wspdtprace z:

* instytucjami pomocowymi;
* poliga;
* prokuratura.

* Zespol opracowuje indywidualrgf plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawierac:
e wskazania dotyczace podjecia dzialan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenistwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytugji;

* opis wsparcia jakie Placoéwka zaoferuje dziecku;
* plan spotkan ze specjalistami;

e skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku - jezeli
zachodzi taka potrzeba.
¢ Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez wychowawce lub psychologa
rodzicom z zaleceniem wspdtpracy przy jego realizacji.

POSTEPOWANIE WOBEC PRZEJAWOW AGRES]JI

Zalozenia ogdlne
° \cli\/szyscy sq zobowigzani do przeciwstawiania si¢ przejawom agresji ze strony
zieci.

* Drzialania podejmowane w sytuacjach wystapienia zachowan agresywnych
i przemocy fizycznej musza mie¢ charakter kompleksowy. Ich celem jest zmiana
zachowan sprawcow i ofiar agres;ji.

¢ Skutecznosc podejmowanych interwencji zalezy od tego czy pracownicy i rodzice
konsekwentnie realizujg jednolity system oddzialywan wychowawczych wobec
dziecka i w analogiczny sposdb reaguja na agresje.

Zalozenia systemu reagowania na agresje dziecka

* Nalezy reagowac¢ na kazda sytuacje, w ktdrej wystepuje agresja i przemoc — brak
reakgji dzieci odbieraja jako przyzwolenie na tego typu zachowania.

¢ Dorazne sytuacje wymagaja szybkiej i zdecydowanej interwengji.

Wazne jest wykazywanie troski o dziecko (dotyczy ofiary i sprawcy).

* Nie nalezy potepia¢ dziecka za jego zachowania, ale wskazywac na zachowania
aprobowane spolecznie i wyrazac brak zgody na stosowanie agresji i przemocy.
Kazda sytuacje nalezy wnikliwie rozpatrywac.

¢ Konieczne jest wspoldzialanie z innymi nauczycielami i udzielanie sobie nawzajem
wsparcia.

* Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami poglebiajac wiedz¢ na temat dziecka,



jego rozwoju intelektualnego, spotecznego i emocjonalnego.

Podejmowanie interwencji
Podejmujac interwencje wobec agresywnego maloletniego, nalezy dazy¢
do zapewnienia bezpieczenistwa wszystkim dzieciom, a takze sobie.
Jesli zachowanie agresywne wystepuje w busie, to kierowca, z uwzglednieniem
bezpieczenistwa w ruchu drogowym, niezwlocznie zatrzymuje pojazd i postepuje
zgodnie z przyjeta procedura.
Reakcja wobec przejawow agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia
spowodowanego agresja, jak rowniez do okolicznosci zdarzenia, wieku i stopnia
rOZWOju Sprawcy.
Podejmujac interwencje wobec agresywnego maloletniego, nalezy powstrzymac sie
od przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i stownej (nie nalezy: obrazac
dziecka, zawstydza¢é go ani oceniaé; ocenie podlega zachowanie,
a nie osoba).
Podjecie proby wyciszenia dziecka lub oslabienia zachowania agresywnego przez
rozmowe z nim ma polegac na komunikatach stownych. Pracownik:

* spokojnym, zdecydowanym glosem informuje doktadnie, co dziecko ma robi¢ z
rekami, nogami, itp.;

e unika pouczania dziecka, czego nie ma robi¢, np. zamiast mowi¢ ,nie bij",
udziela wskazowek adekwatnie do zachowan ucznia — jesli dziecko wlasnie chce
kogo$ uderzy¢, méwi: ,,opusc rece", jesli chce rzucic¢ krzestem: , postaw krzesto",
jezeli chce kopac: , nie ruszaj sig, nie podnos nég podtogi”, itp.,

* reaguje stanowczo, a jego przekaz slowny jest prosty i jasny - naleiy wydac
krotki komunikat w postaci instrukcji np. ,,stop , »Stoj”, ,usiadz”, ,przestan
kopa¢”, ,odejdz”, a nastepnie stara¢ si¢ uspokoic dziecko 1agodnym1
ale W{raznyml komunikatami, np.: ,trzymaj rece przy sobie”, ,nic si¢ nie dzieje”

— adekwatnie do potrzeb i mozliwoéci zrozumienia polecen przez dziecko;

* unika pogrozek i dyskusji z agresywnym dzieckiem.

Dzialaniom skierowanym na usuniecie bezposredniego zagrozenia powinna
towarzyszy¢ proba wyciszenia matloletniego poprzez rozmowe, odwrocenie jego
uwagi, itp.

Jezeli dziecko nadal zachowuje si¢ agresywnie wobec innych 0s6b pracownik prosi
o pomoc innych pracownikéw i informuje Dyrektora o sytuacji wystapienia
trudnego zachowania.

Zapewniajac bezpieczenstwo dzieciom pracownik:

* odizolowuje agresywne dziecko od innych, np. proszac o zajecie wyznaczonego
miejsca w sali lub wyprowadzajac je do innego bezpiecznego pomieszczenia,
w ktérym dziecko pozostaje pod opieka innego pracownika;

e wyprowadza pozostale dzieci do innych pomieszczen zapewniajac im opieke
innego pracownika.

Pracownik udziela dziecku agresywnemu wsparcia manualnego w przyjeciu pozycji

siedzacej lub lezacej.

Uzycie sily fizycznej jako srodka przymusu jest ostatecznoscia np. w przypadku:

¢ konieczno$ci powstrzymania matoletniego przed zadaniem ciosu innej osobie;



* w celu rozdzielenia bijacych si¢ matoletnich;

* odebrania matoletniemu niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia on jego
dobrowolnego oddania;

¢ ¢dy dziecko gwaltownie niszczy, rzuca i uszkadza przedmioty znajdujace sie w

otoczeniu.

irzypadkach opisanych powyzej dopuszcza si¢ zastosowanie doraznego,
krotkotrwatego, recznego za]l:a)ezpieczenia dziecka, w granicach niezbednych
do pokonania oporu fizycznego z jego strony — pracownik przytrzymuje rece
i nogi dziecka w pozydji stojacej, siedzacej lub lezacej.
Jesli jest to mozliwe, nalezy uzywac takich technik, aby dziecko nie miato
mozliwosci dosiggniecia innych, okaleczenia siebie lub 1nnych. Gdy dziecko zaczyna
postepowac zgodnie ze wskazowkami, nalezy stopniowo redukowac site fizyczna.
Jesli zachowanie dziecka ponownie staje sie gwattowne, znowu powinno by¢
wprowadzone zabezpieczenie fizyczne.
Przymus bezposredni jest interwencjg terapeutyczna, a nie represyjng — ma stuzy¢
odzyskaniu samokontroli. Sit¢ fizyczna (przymus bezposredni) moze stosowac,
w razie koniecznosci, jednoczesnie wiecej niz jeden pracownik OREW.
Jezeli dziecko ma np. napad furii mozna stosowac dziatania uniemozliwiajace
sprawcy kontakt z innymi osobami lub adekwatnie do sEtuac]l dziecko przykryc
kocem docigzajacym lub przytrzyma¢ poduszka, sakwa czy materacem,
z pominigciem szyl1 i glowy.
Uzycie sily fizycznej powinno by¢ stosowane wylacznie w przypadku zagrazajacym
zniszczeniem czy okaleczeniem i usuniete, gdy tylko sytuacja zostanie uznana za
bezpieczna.

W sytuacji bardzo agresywnego zachowania ucznia (pobudzenie fizyczne, grozenie,

napasc fizyczna, niemozno$¢ uspokojenia przez nauczyciela), stosuje sie:

¢ zawiadomienie telefoniczne rodzicow ucznia z prosba o zabranie dziecka
do domu, jesli rodzice nie moga po dziecko przyjecha¢ dopuszcza sie
odwiezienie ucznia samochodem PSONI;

* wezwanie Policji/Pogotowia Ratunkowego.

Brak mozliwosci skontaktowania sie telefonicznego z rodzicami nie zwalnia OREW

z obowiazku wezwania Policji lub Pogotowia Ratunkowego w przypadku bardzo

agresywnego zachowania lub sytuacji zagrazajacej zdrowiu 1 zyciu.

Dziatania po uspokojeniu agresywnego dziecka
Jezeli dziecko si¢ wyciszy a jego funkcjonowanie umozliwia rozumienie dobra
i zla, nalezy przeprowadzic z nim rozmowe¢ na temat zaistniatej sytuacji
oraz dazy¢ do tego, by dziecko przeprosito za swoje zte zachowanie.
O agresywnym zachowaniu pracownik niezwlocznie informuje wychowawce
dziecka, Dyrektora oraz psychologa.
W miar¢ mozliwosci wychowawca przeprowadza rozmowe z agresywnym
dzieckiem w celu wyjasnienia powoddw niewtasciwego zachowania (nalezy unikac
dtugich monologdéw i moralizowania).

Jesli konieczne jest wezwanie pogotowia, to Lednoczesme informuje si¢ Dyrektora i
rodzicow (jesli to mozliwe - jedna osoba kontaktuje si¢ z pogotowiem, a inna
informuje rodzicow i Dyrektora).

W  razie potrzeby pielegniarka, jesli pracuje w Placowce kontaktuje sie
z psychiatra.

Dzieci, przeciwko ktorym skierowana byta agresja, powinny zostac otoczone opieka,
a w razie doznania przez nie krzywdy powinna im zosta¢ udzielona pomoc.



W razie potrzeby rodzice sa proszeni o osobisty kontakt z Placowka.

Osoba interweniujaca sporzadza notatke stuzbowaq o zaistnialej sytuacji, informuje
nauczyciela prowadzacego grupe, ktéry zawiadamia telefonicznie rodzicdw.
W przypadku braku kontaktu telefonicznego informuje pisemnie o zaistniatej
sytuacji.

R};zmc])wa z rodzicami ucznia przeprowadzona przez nauczyciela ma celu dobranie
odpowiednich form pomocy dla dziecka. Rodzice sa informowani

o przebiegu calej sytuacji oraz przedstawia im sie¢ konsekwengje z jakimi dziecko sig
spotkia_1 w zwigzku z agresywnym zachowaniem i stosowaniem przemocy wobec
innych.

W %rzypadku eskalacji zachowan agresywnych ucznia i dgdy ustalone procedury
postepowania nie odnosza skutkow OREW wystepuje rodzicow/opiekunow
prawnych o przeprowadzenie konsultacgl lekarskie;j.

4 przyiadku braku efektywnej wspd prac% z rodzicami naucz%yael prowadzacy
ucznia kieruje wniosek do Sadu z prosba o podjecie dzialan zwigzanych
z leczeniem wychowanka.

STANDARD IV: MONITORING

ZASADY MONITOROWANIA PRZESTRZEGANIA STANDARDOW

Dyrektor prowadzi okresowg ewaluacje swoich pracownikow w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci (obserwacje uczestniczace, hospitacie).

Pracownicy majg prawo wskazywac¢ naruszenia Standardéw i informowac o tym
Dyrektora.

Dyrektor ~przeprowadza ws$réd pracownikow sprawdzenie —znajomosci

i stosowania Standardéw na podstawie ankiety, ktérej wzoér stanowi zalacznik
nr 13 do Standardow.

Sprawdzenia, o ktérych mowa wyzej przeprowadzane sa przynajmniej raz
w roku.

W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardow w Placowce.

Po przeprowadzonej ankiecie zesp6t ds. monitoriugu Standardow opracowuje
wypelnione ankiety oraz sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia Dyrektorowi
OREW.

W ramach monitoringu zasad i praktyk ochrony dzieci okreslonych
w Standardach Placowka konsultuje si¢ z rodzicami.

ZASADY PRZEGLADU STANDARDOW

Standardy podlegaja okresowym przegladom i ewentualnej aktualizacji zapisow.
Pod wzgledem aktualnos$ci zapisow Standardy przegladane sg nie rzadziej
niz co 2 lata, w terminie ustalonym przez Dyrektora.

Cyklicznego przegladu Standardow dokonuje Dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona.

Przeglad polega na ustaleniu czy Standardy speniaja wszystkie wymogi przepisow
prawa powszechnie obowiazujacego.

Aktualizacja zapisow realizowana jest w razie nowelizacji aktéw prawnych,



na podstawie ktorych Standardy zostaty opracowane.

Standardy sa tez przegladane w zakresie stosowanych procedur kazdorazowo
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego — kazdorazowy wpis do Ksiegi zdarzen (zatl. 5) uruchamia procedure
przegladu i ewentualnej aktualizacji Standardow.

Wnioski z przeprowadzonej oceny aktualnosci Standardow sa pisemnie
dokumentowane na wzorze oceny, ktéra stanowi zalacznik nr 14 do Standarddéw.

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW

W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa wyzej, wykaze niespeinianie przez
Standardy wymagan okreslonych w obowigzujacych przepisach
lub tez Standardy =z innych rzyczyn okazal‘l}; sie¢  nieaktualne,
lub  nieodpowiadajace ~potrzebom ochrony matoletni dokonywana jest
aktualizacja zapisow.

Zapisy Standardow aktualizowane sa z uwzglednieniem nowych dos$wiadczen
zwigzanych z krzywdzeniem dziecka — dba si¢ o to by opracowane procedury
w petni spetniaty swoja role ochrony matoletnich w roznych sytuacjach.

Zmiany w zapisach Standardow moga proponowac:

® pracownicy;

* rodzice.

Aktualizacja Standardow odbywa sie z czestotliwoscia zgodna z biezacymi
potrzebami.

W razie koniecznosci zmiany w Standardach opracowuje powotany przez Dyrektora
zespot i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi.

Przygotowany projekt Standardow jest przyjmowany przez Dyrektora w drodze
zarzadzenia.

Po wprowadzeniu w Standardach niezbednych zmian, Dyrektor ogtasza
pracownikom i rodzicom nowe brzmienie Standardéw oraz organizuje
przedstawienie zasad dzieciom.

WYKAZ ZAEACZNIKOW DO STANDARDOW

Upowaznienie do przygotowywania personelu do stosowania Standardéw
Wykaz 0s6b sprawujacych nadzor nad realizacja Standardow
Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami

Dane kontaktowe do waznych instytugji

Karta interwencji

Ksiega zdarzen

Oswiadczenie o niekaralnosci

Ankieta potrzeb szkoleniowych

Schemat postepowania pracownika w sytuacji krzywdzenia dziecka
Schemat postepowania Dyrektora w sytuacji krzywdzenia dziecka
Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa

Wniosek do sadu rodzinnego

Ankieta dla pracownikdw ws. stosowania Standardow

Ocena aktualnosci Standardow



